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Vorab...

B , AuRenbeobachtungen* zum Stellenwert der Organisation
In Sozialarbeitswissenschaft und -forschung

® Was ist Organisationsforschung - und was nicht?

B Disziplinare Abgrenzungen und Uberschneidungen
O Sozialarbeitswissenschaftliche Organisationsforschung
O Wirtschaftswissenschaftliche ...
O Organisationssoziologie
O Organisationspadagogik
O Organisationspsychologie
O..
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Organisationsrelevante Spezifika der Soz. Arbeit

B Wohlfahrts- bzw. Finanzierungsdreieck

W Vielfaltigkeit und Widersprichlichkeit der Orientierungen
und Zielsetzungen

B Entscheidungen unter hoher Unsicherheit und Nicht-
Standardisierbarkeit der ,Leistung*

B Klientlnnen als Koproduzentinnen

B Spezifische Mitarbeiterinnen-Referenz der Organisation:
starke Nutzung der ,,ganzen Person*

B  Arbeit mit Mission*: ,,Moralunternehmer**

B Verschwimmende Grenzen zwischen Ehrenamt und
entlohnter Beschaftigung

m(.)
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Organisationsforschung i. d. Sozialarbeitswissenschaft

B Zwei dominante Diskursstrange:
O Verhaltnis von Organisation und Profession
O Okonomisierung Sozialer Dienste

B Ubergreifende Merkmale der Diskurse:

O Organisationen als Schwachstellen der Profession bzw.
,,neuen Fachlichkeit*

O Operieren mit aus anderen Disziplinen entlehnten
Organisationsbegriffen und -konzepten

O Tw. Ringen mit Unzulanglichkeit der ,,fachfremden*
Theorien und Konzepte
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Diskursstrang 1: Organisation - Profession

B Untersuchungen im Zusammenhang mit btrokratienahen bzw.
verwaltungsbezogenen Organisationen

O ,.Kaum ein Wissen ist in der Sozialarbeit besser ausgearbeitet als
der Burokratieverdacht gegen die Organisation* (Baecker 1994: 105)

B Organisation und Profession als Gegenméachte, ,,deren
widersprichliche Einheit ein konstitutives Merkmal
institutionalisierter Sozialarbeit ist* (otto 1991: 6)

M Zielsetzung: Verhaltnis Profession - Organisation im Sinne einer
Starkung der professionellen Seite zu verandern

O Mit der Profession gegen die Organisation
(vgl. Flosser 2008)

B Ernidchternde Empirie: Profession nimmt vorhandene
Autonomiechancen in Organisationen nur bedingt wahr (vgl. otto 1991)

O Suchen nach ,,Neuer Fachlichkeit*
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Schwachstellen des Diskursstrangs Org.-Prof.

B Unsichere professionelle Basis:

O Teils schwach ausgepragte professionelle ldentitat

O ,,Missgliickte Inszenierungen professioneller Leistung*
(Nadai et al. 2005: 190)

O Haltung des pragmatischen Individualismus (vgl. ebd.)

O Frage: Was kann der Organisation von professioneller Seite
entgegen gestellt werden?

B Grenzen der Ubertragbarkeit der zugrunde liegenden
organisationstheoretischen Modelle auf die Soziale Arbeit

O Nicht nur ,,eigenstandige Konzeptionen fir organisationelle
Veranderungen“ (FlGsser/Otto 1991: 183), ...

O ... sondern AUCH eigener theoret. Organisationskonzepte

O Berucksichtigung d. sog. Freien Trager/NPQOs, Vereine etc.
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Diskursstrang 2: Okonomisierung Sozialer Dienste

M Seit Beginn d. 90er Jahre: Thematisierung d. Org. im
Kontext wohlfahrtsstaatlicher Umbriche, NPM,
Wettbewerbsorientierung, Kontraktmanagement etc.

O Konzeption organisierter Sozialer Arbeit als soziale
Dienstleistungsorganisation

O Qualitatsdiskussion: Engflihrung in der Suche nach
adaquaten QM-Modellen

B Im Fokus der Org.-Diskurse: Neugestaltung des Verhaltnisses
zwischen offentl. u. privat. Wohlfahrtseinrichtungen

O ... dadurch bedingte Veranderungen auf formalstruktureller
Ebene der Organisationen Sozialer Arbeit

O v.a. Makro- bzw. AuRenperspektive auf Ausgestaltung d.
Organisationslandschaft des Sozialbereichs
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Analyse ,,Okonomisierungs‘-Diskursstrang

B Verschiebung: Org. nicht mehr vorrangig ,,Taterin“, sondern
Vermittlungsinstanz allg. gesellschaftl. Entwicklungen

O i.e.S. neoliberaler Transformationen

B Starke des Diskurses:

O Sichtbar-werden der transformierenden Wirkungen polit., 6konom.,
rechtl. Umweltbedingungen auf Org. d. Soz. Arb.

B Schwachen des Diskurses:
O Vernachlassigung d. Eigenlogik und -dynamik von Org.

O Neo-Institutionalist. Grundannahmen strukturieren Wahrnehmung:
»otrukturform ,Organisation® ausschliel3lich als abhéngige Variable
der ,world polity* konzeptualisiert* (Hasse/Kriicken 2005: 139)

O Forderung: starkere organisationssoziolog. Fundierung des Ansatzes
& Notwendigkeit einer Innenperspektive zur Analyse org. Wandels

O Organisationsinterne Interpretation u. Reaktion auf
Umweltanforderung ist auch Leistung der Organisation selbst
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Theorie- und Forschungsbedarfe

B Verstarkte empirische Erforschung verschiedener und sich
wandelnder Organisationsformen i.d. Sozialen Arbeit

O GrolRer Forschungsbedarf bzgl. Org. des sog. Dritten Sektors
(gemeinnutzige Vereine und GmbHSs)

B Verbunden mit Innenperspektive auf Organisation:

O Wie wird Organisation organisationsintern hergestellt und
perpetuiert? - Blick auf die in der Organisation Handelnden

O Wie werden verschiedene relevante Umweltbedingungen
und -vorgaben intern interpretiert und bearbeitet?

B (Organisations-)Theoriegenerierende Forschungszugange

O Qualitativ-interpretative Forschungsstrategien u. -methoden
(z.B. ethnograph. Ansatze, Grounded Theory, sozialwiss.
Hermeneutik...)
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Wer macht‘s? - Fragen disziplinarer Verortungen
solch eines Forschungsprogramms

B Sozialarbeitswissenschaft als Handlungswissenschaft
O Hohe Praxis- bzw. Anwendungsorientierung der Forschung

O Fragen der Veranderung & Verbesserung laufen standig mit
(z.B. Suche nach passenden OE-Konzepten &. QM-Modellen)

O Ungunstige Voraussetzungen fur eigenstandige
Grundlagenforschung

B Soziologie = mogl. Wissenschaftsdisziplin fur
organisationale Grundlagenforschung

O Organisationen = wichtiger Gegenstand soziolog. Theorie
und Empirie ...

O ... aber kaum Org. der Sozialen Arbeit

O Distanzierte soziolog. Perspektive zum Gegenstand birgt
Chancen und Risiken
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AbschlielRend:

Aufforderung zur verstarkten Aneignung
der Organisation durch die
Sozialarbeitswissenschaft

und -forschung, aber auch in der
Berufspraxis
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Zitierte Literatur:

Anmerkung: Die hier angefuhrte Literatur gibt nur die in den Folien direkt zitierten Arbeiten
wieder. Aus Platzgrinden kann an dieser Stelle nicht die gesamte Literatur, auf die sich die
Analysen stitzen, angegeben werden.
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Arbeit in Gesellschaft. Wiesbaden: VS Verlag fir Sozialwissenschaften; S. 244-251.
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Innovation. Professionelles Handeln in Sozialadministrationen. Unter Mitarbeit von Karin
Bollert, Horst Bronstrup und Gaby Flosser et al. Berlin: de Gruyter; S. 179-204

Hasse, Raimund/Kricken, Georg, 2005: Organisationsgesellschaft und Weltgesellschaft im
soziologischen Neo-Institutionalismus. In: Jager, Wieland/Schimank, Uwe (Hg.):
Organisationsgesellschaft. Facetten und Perspektiven. 1. Aufl. Wiesbaden: VS Verl. fur
Sozialwiss., S. 124-147.

Nadai, Eva/Sommerfeld, Peter/Buhlmann, Felix/Krattiger, Barbara, 2005: Fursorgliche
Verstrickung. Soziale Arbeit zwischen Profession und Freiwilligenarbeit. Wiesbaden: VS Verlag
fur Sozialwissenschaften

Otto, Hans-Uwe, 1991: Sozialarbeit zwischen Routine und Innovation. Professionelles Handeln
in Sozialadministrationen. Unter Mitarbeit von Karin Bollert, Horst Bronstrup und Gaby Flésser
et al. Berlin: de Gruyter
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